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Kik vagyunk mi? Corporate Executive Board (CEB)

A CEB a vilag vezet6 tagsaggal rendelkez6
szervezeti tanacsado vallalata.

Az SHL Talent Measurement Solutions
tudomanyosan megalapozott médszerekkel segiti
a szervezeteket a megfelelé emberek
kivalasztasaban és fejlesztésében.
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Kik vagyunk mi? SHL Hungary Kft.

‘Az SHL Hungary Kft. Magyarorszag vezet6

kivalasztassal foglalkoz6 tanacsado vallalata ,
év tapasztalat

Az SHL Hungary Kft. a CEB Talent Measurement résztvevo szervezet
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magyarorszagi forgalmazéja. szakerto

Telekom wW %

‘EG_ON ‘ DIAGEO sapa: '_1: Magyar «b‘q €DF

ALCOA vyodafone DEMASZ

BorsodChem (Onfinental &

Chemistry for generations M
Deloitte i ion A Eoean DAIQNG masképp / mint masok
TOBACCO
sl VELUX:

T TESCO

- randstad A e s

HUNGARY

0> 7
MARS !ﬂgﬁﬁ!@ NOVARTIS STADI— E R Fovérosi Gazmivek Zrt.

magyarorszag




A CEB Talent Management solution lenyege
.|

Vizsgalj
Fejlessz
Lelkesits
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Mit mérunk a munkakor elemzés utan?

Potencial

Készség

llleszkedés
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Két ut a sikerhez

Ahogy a legjobb

] vallalatok csinaljak
Kész
megoldasok
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Kész megoldasok / Testreszabott megoldasok
|

Tehetségek kivalasztasa Tehetségek megtartasa

Gyorsabb és hatékonyabb Az elkotelezettség
kivalasztas és a hatékonysag novelése
» Nagy Iétszamu kivalasztas * A tehetség felismerése

* Frissdiplomasok kivalasztasa » A dolgozok fejlesztése

» Vezetdk és szakértok kivalasztasa » Utanpotlas tervezés

Mitiien
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Kivalasztas

a valtozo vilagban
.
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Segitjuk a szervezeteket, hogy elkeruljék a visszaesést
.|

Azzal, hogy id6ben ramutatunk a veszélyekre.
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A szervezetek visszaesésének legfobb oka
.|

Hianyoznak az uj kovetelIményeket teljesiteni tudo tehetséges dolgozok
és vezetok.

EICEB
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Az Uj munkakornyezet
|

A dolgozok hany szazaléka észlelte a munkaterhelés
novekedését az elmult 3 évben?

80% 78%

« Nagyobb szervezeti
komplexitas

+ * Fokozott kdlcsonos
kapcsolat

* Nagyobb hozzaférés az
informaciokhoz

A dolgozoék szazaléka

A dolgozé A csapat A heti
terhelése terhelése munkaoérak
szama

Es még igy is 20%-kal nagyobb hatékonysagra van sziikség!

EICEB
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Ez ellen kuzdunk...
]

Milyen alapon hozzak
meg tehetségekkel
kapcsolatos
dontéseiket a vezetdk?
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HR problémak — HR megoldasok
.
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1. Nagy letszamu kivalasztas

* Felsofoku véegzettséget
nem igénylo munkakorbe

* Friss diplomasok kivalasztasa

EICEB 16



Felsofoku végzettséget

nem igénylo munkakorbe valo kivalasztas
|

* Fizikai dolgozok

» Szolgaltatasban dolgozok

EICEB ”



Fizikai dolgozok kivalasztasa / Eszkozok

- Képességtesztek
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Fizikai dolgozok kivalasztasa / Projekt

EICEB
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Szolgaltatasban dolgozok kivalasztasa / Eszkozok /1.

- Képesseégtesztek
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Szolgaltatasban dolgozok kivalasztasa / Eszkozok / 2.
.|

- Szolgaltatok személyisége
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Szolgaltatasban dolgozok kivalasztasa / Projekt

Vodafone
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Friss diplomasok kivalasztasa / Online eszkozokkel
.|

- Verbalis képessegteszt

"Szamos szervezet hasznosnak tama a diakok alkalmazasat a nyan szunetben. Az
allando szemelyzet amMugy 15 l‘]‘-,‘.’.o ran meqgy ny enkor '_'._f,"t‘i,:;(j >aira TOvYabbha, az sem
ntka, hogy a vallalatok nyaron enk el forgalmuk csucsat, igy kiegeszitd

munkatarsakra van szukseg. A nyan munkavallal.

tanuimanyailk befejezese utan, szakkepzett munkaerdkent esetleg visszatemek az
adott szervezethez. Azert, hogy a diakok minel tobbet tanuljanak, a szervezet
Datorit)a az erdeklodest az allando munkavallalas rant. A szervezetek adott arat
fizetnek a diakoknak, a szokvanyos Juttatasok, pl. hzetett szabadsag es tappenz
.'|b‘:|b I_J: -

Nem lehet

Igaz Hamis :
megmondani

EICEB 2



Friss diplomasok kivalasztasa / Online eszkozokkel

- Numerikus kepessegteszt

A szamitégépimportra koltott osszeg

1.600
1.400 4

12004

3. kérdés - Mennyivel koltott tobbet Olaszorszagnal szamitdgepimportra
Németorszag a 3. évben?

EICEB
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Friss diplomasok kivalasztasa / Online eszkozokkel
.|

- Induktiv gondolkodast vizsgalo kepessegteszt

1. kérdés

S| ol |&] o] |&
v

A B C D

® & e ®

—— |  C— .

2. kérdés

>E J1d PO 3¢ DE

a B

>E pr d hd b

EICEB 25



Friss diplomasok kivalasztasa / Online eszkozokkel
.|

« Szemeélyisegvizsgalat az OPQ személyisegkerddivvel

Sten

EMBEREKKEL VALO KAPCSOLAT
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masok tarsasdgt iy - —f - || t5iteni az icett. megoszta idejét a bardtaival
m
g | Jovben érzi magst informass netyzetekben, az . Magabiztos | 1degenckkel is feltaldlja magdt, formdlis helyzetekben is =
Idegenekkel vald taldikozds zavarba hozza " . ’——'—'—‘ | otmonosan mozog —
2 | Serent és erdaségeit nem rep véka aid, beszél ‘ Szerény | Nem dicsekszik st teljesiiményével, fitkdn beszél
szomélyes skereirdl A . . . . ¢ | magardl m
Demokratik 5 ES
5 Valalja, hogy konaultdcd ndlkid hoz dontdseket, szivesen § o 3 A dolgozdkat déntésekben vald részvéteire buzditja, v
hoz dontést egyedu e e T ; KONZUILA vk, Mmoghatgana véleméryuket B
6 Megviogatjp, knek nyUs tAmOgatast és kivel érez egyutt, : Tor6dd : Toroak masokxal, segit annak, akinek szUuksége van rd, a
thvol tartja magst masok problémditdd o szmpabiat mutat a bajbajutoltak irdnt, 10lerdns
GONDOLKODASI STILUS
7 Szivesedden foglakozix vileményokkel 63 érzésekkel, i Adatokra épitd ] J41 kezell az adatokat, dontéselt dnyekre alapozza, élvez
mint adatokkal, ntedn pit statiszbkan adatokra L e s e e simees s e abocsiést, a mérést igényld munkakat m
7 | Nem writzala az informaciokat, nem kutata az sAitasok g Kritikus | Keiskusan énékes az informaciokat, keresi az alitdsok §
drvbnyességdnek koritail, nem keresi & Nbakat - ® 4 ® o '-—"-‘ . érvényességének hatdrait, a hiddira Gsszpontosit ~N
— - m
y Nom kérdez rd az emberek viselkedésének okaira, nem . Lélekbavar | Blemzi masok és sajit gondolatait, viselkedését, igyekszik "
szeveli elomezns 8z emberekot R * b o i '——"'—‘ ¢ * | megérten az embereket.

N
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Friss diplomasok kivalasztasa / 1. Projekt

A B Magyar
Telekom

Egydtt. Veled

......................... ..ol




Friss diplomasok kivalasztasa / 2. Projekt

‘ol
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2. Szakértok és vezetok kivalasztasa / Eszkozok

. Ertékeld kdzpont

EICEB 29



3. Tehetség azonositas / Eszkozok

- Fejlesztd kozpont

EICEB a0



3. Tehetség azonositas / Projekt
.|

EICEB 5



4. Utanpotlas biztositas
.|

« 4/1. 360°-0s vizsgalattal

itéléképesség
Az elérhetd osszes tény és lehetség Onjellemzés 3.8
mérlegelése utdn ésszerd, redlis és Felettes 4.0
megalapozott dontéseket hoz. :
Kollégdk 3,6
Beosztottak 3,3
Eavéb értékelék 4.0
Informacidgyiijtés
A probléma megolddsdhoz és a Onjellemzés 3.5
dontéshozatalhoz minden relevéns Felettes 4.0
informaciot igyekszik megszerezni; tdg s j
korben tdjékozodik, a tényeket Kollégdk 3,3
ellendrzi; az gyeket kiilénbozd Beosztottak 3,2
nézdpontokbd! elemzi Eavéb értékelk 3.2
Problémaelemzés
A problémakat dsszetevdikre bontja le; Onjellemzés 4.0
elhatdrolja a fontos részeket a Felettes 4.2
lényegtelenektdl; logikal Gton o '
megalapozott kbvetkeztetéseket von le Kollégak 3,9
a rendelkezésre 3116 informaciokbol. Beosztottak 3,5
Eavéb értékelbk 4.2

= CEB
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Utanpotlas biztositas / Projekt

SCHOITT

glass made of ideas

”~
EICEB .



Leadership Focus

4/2. Coaching

Preferred

Less Preferred

Important for

ECTECISREY) S OHE AR Success? (tick)
Leading and Deciding
1.1 Deciding and Initiating Action ]
1.2 Leading and Supervising E 5
Supporting and Co-operating
2.1 Working with People [EE—)
2.2 Adhering to Principles and Values * [

|

Interacting and Presenting

3.1 Relating and Networking

3.2 Persuading and Influencing

3.3 Presenting and Communicating Information 2

Analysing and Interpreting

change mair vizas, dislias
&g

4.1 Writing and Reporting 2

4.2 Applying Expertise and Technology 2

iarge, dsiNEs 12N D200 What
233

4.3 Analysing 2 o o S o Outspoken
Creating and Conceptualising orward W"‘Oﬁmm:h ™ ¢
5.1 Learning and Researching 2 Independent Minded
5.2 Creating and Innovating 2 PEped, X Kooy S e A g ¢ v e
5.3 Formulating Strategies and Concepts? 105, dsikas = of Outgoing

Or ising and Executing ki 1 i E'é )y
T o o 2away ¥om people, vaiuss Bme ,_._Km

25 e company of othars

Creating ang °

nh,

5s o\
e, Ao
9 objections and

Socially Confident
7 el

J2s5 formal siuatons, can feal

1 peopie . ——
Mod
vemants nown, tas 3004 AR B.t P
Corporate : wmos consumaton, premers 10 De:"'""’:‘"
Leader

Developing a Game Plan & 5i7]
Analysing the market in depth, putting effortinto posfnorungprogrs an! egnve sales activities.
Making Contact FLW e =
Contacting prospects, bresking theice and making peao comrore!;e, taking the ininaove to establish new
relationships.

Low High

¥ support, remains dztached Fom i Coniniy

N3 3nd f2Engs ranr Nan B0
using B13MEICE

Building Desire

Engaging the customer emotionally, creating 2 preference to !u yens a gfng of fondnessabout the productor

service.

jons, dislives criscaly
100Ks for 2Tars or mislakas

Creating Options

Low High

Understanding the customer’s needs eng pr&a‘ng innovative so!unons.

Behavioural
— . .

30n5 %or p2opie’s Dahaviowr, 12nds

n2nods, prafers New aporoachss,

_ Tomventenal

Presenting

Low High

Presenting products and/orsolutions engeg:’ng!y en! conn'!n oy to individuals and customergroups; feeling free

ofstress and worries.

/3 raner han heorscal issuss,

Conceptual
3 concapts . .

1 generate 123, I2ss Incinad 10 Renvovating

Legend:

Less Preferred

Erelerred °=Attribute Potential

Management Focus

CEB

34

R Low High
Closmg the Sale _ F '9
Bringing the business home, managing the customer for r!meJygeoscms, ‘ealing with objecvons, negobatng find
price and conditonsofsale.

High

Satisfying the Customer

Low
Delivering post salescare persistently, rgeu'ng to r.!e customer sn! re!'ng e!! stepsnecessary to sabsfy the

customer.

Low High

Managing and Growing

Maintaining the customerrelationship a!ef the sa!e is comp!rg, contin uou!y !o%ng to identify new needs and

businessopportunities.




Coaching / Projekt

Johnson ﬂj)l('

Controls




4/3. Tréning

.|
* Vezetdi személyiségfejlesztes
« Csapatépito tréning

 Stressz menedzsment

EICEB a6



4/3. Tréning / Projekt
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4/4. Elkotelezettség vizsgalat

AstraZeneca

E&Q’ '

‘ﬂ

EICEB



A HR Jolly Jokere: Az interju

"




Hogyan lehet az SHL megoldasokhoz hozzajutni?
e

1. Projekt szerzodés

2. A megoldasok elsajatitasa

 Tesztek a munka vilagaban Kovetkez4: majus 20-22.
 360°-0s vizsgalatok Kovetkez4: majus ©.
- Ertékel6/fejleszté kdzpontok tervezése Kovetkez0: julius 2-3.

EICEB 10



Végul

I
- Légy O0szinte!
- Ne engedj a minéségbol!

- Adatok alapjan donts!

EICEB 4



Csemegék
|

Uj kdntésben most jelent meg

S

pedagogia
pszichologia
vezetés

N
CEB 42



Beharangozé
e

* A kozeljovoben jelenik meg konyvunk az
értékelo/fejlesztd médszerrol
* A kovetkezo nyilt nap: majus 28.

Eloado: Szende Csaba
Téma: Virtualis HR megoldasok

tfreningakademia.shl.hu

EICEB 3



Segitunk, Ha Lehet!

shl.hu
facebook.com/SHL.Hungary
youtube.com/shlhungary

treningakademia.shl.hu



